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弊社平面研削盤サービス対応についてのご報告 

 

拝啓、寒冷の候、貴社におかれましてはますますご清栄の事と、お慶び申し上げます。平素は弊

社製平面研削盤をご使用頂きありがとうございます。 

 

2026年1月1日、住友重機械工業株式会社への事業統合にともない、平面研削盤事業撤退以降

のサービス対応につきまして、下記の通り報告いたします。 

１．対応期間 

 納入機の耐用年数を踏まえながら一定年数の間、責任を持ち納入機のサービス対応を継続 

いたします。 

２．体制 

 現在のサービス部人員（10名）と同程度を維持いたします。 

３．26年1月以降の新規連絡先 

 住友重機械工業株式会社 ＭＰＳ(ﾒﾀﾙﾌﾟﾛｾｯｼﾝｸﾞｿﾘｭｰｼｮﾝ)-ＳＢＵ 

カスタマーサポート部 研削盤サービスグループ 電話番号：086-525-6195 

（産業機器事業部 プレス統括部 カスタマーサポート部と同組織となります） 

 

お客様には多大なご心配をお掛けいたしますことお詫び申し上げます。 

今後も誠意を持った対応をお約束いたします。  

                                       敬具 


